Warum empathische Fuhrung der Schliissel zur
Mitarbeiterzufriedenheit und psychischen
Gesundheit am Arbeitsplatz ist.




kleiner Ablaufpaln

Was ist Empathie?

Warum ist Empathie heute wichtiger als je zuvor?

Was ist zu tun?

Ein Zukunftshild




Empathie

Empathie bezeichnet die Fahigkeit und Bereitschaft,
die Empfindungen, Emotionen, Gedanken, Motive
und Personlichkeitsmerkmale einer anderen Perso...
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Stress
Stress

hohe
Anspriiche an
sich selbst

Krisen
Inflation
Klimawandel

Stress

standige Erreichbarkeit
finanzielle Sorgen
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unzureichende Unzufriedenheit mit

Vergiitung der Fiihrungskraft
schlechte Teamkultur

Unzufriedenheit mit

. oo h h I I
Arbeitsauftrigen zu hohes Stressleve




Hallo Chefin, ich werde heute friiher
gehen weil in der Schule eine
Informationsveranstaltung ist.

Bitte? Sie konnen doch, bei dem was
heute hier los ist, nicht einfach friiher
gehen! Dann muss wohl mal lhr Mann in

\ die Schule gehen, zur InfoVeranstaltung!
“
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STRESS!!!
Denkt nur daran, wie sollen wir das
schaffen....

Hat den Termin seit Wochen im Kalender
stehen, fiir alle sichtbar!

Hat am Vormittag immer wieder die
Chefin gefragt, ob wir noch mal iiber die
Ereignisse des Tage reden konnen, Chefin
hatte keine Zeit/ Ist sehr vor den Kopf
gestoBen, dass ihr Mann gehen soll, da
der Chefin bekannt ist, dass dieser auf
Montage ist und nur am WE zu Hause.

IST TRAURIG!







EMOTIONAL (AFFEKTIVE) EMPATHIE

KOGNITIVE (MENTALE) EMPAHTIE

SOZIALE EMPAHTIE




Wahrnehmung

Verstandnis

Antizipation Resonanz




¥,

Wahrnehmung

Verstandnis

Antizipation

Resonanz
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Ah ok Was ist denn das fiir eine
Veranstaltung?...

Das ist wichtig fiir Sie, das kann ich
verstehen. Sie haben bestimmt alles mit
den Kolleginnen organisiert?

L

— Dann sehen wir uns morgen und griiBen
sie ihren Mann von mir.

Die Veranstaltung ist echt wichtig, es
geht um die Inforamtionen fiir die
weiterfiihrenden Schulen ab der 7.

Klasse.

Und ja, ich habe alles organisiert, der
Termin fiir heute steht schon lange, die
Kolleginnen wissen bescheid.







Eine Empathie Briicke fiir die Fiihrung

Denken und Fiihlen

Was fiihlt mein Gegentiber?
Warum geht es |hr/ Ihm so?

Worauf kommt es dieser Person wirklich an?
Was glaube ich? Was wei} ich nicht?

Was habe ich an ihr/ ihm
Was sagt mein Mitarbeiter? Meine wahrgenommen?

Mitarbeiterin? Gestik/ Mimik etc...

Wie war das letzte Gesprach mit ihr/
ihn? - Wie sieht mein Mitarbeiter / meine
Was habe ich noch nicht von dieser Mitarbeiterin mich?
Person gehort?
Was sehe ich nicht?

Wie ist die Mitarbeiterin/ der Mitarbeiter im Umgang mit Anderen?
Wie ist das Verhalten gegeniiber Anderen im Vergleich zu mir?
Was ist offensichtlich?

Sagen und Tun
Sorgen Wiinsche

Was glaube ich, welche Sorgen belasten diese Person? Was glaube ich, sind positive Emotionen dieser Person,
ErfolgsmaBstabe etc...




FUnf FUhrungstrends

KLASSISCH

Klassisch-hierarchische Fihrung

Eindimensionale Filhrung

Ein Fihrungsansatz
fur alle Mitarbeitenden

Transaktionale Fihrung

Leistungsorientierte Flihrung

ZUKUNFT

Unbossing und Shared Leadership

Paradoxe Fihrung

Diversitatskompetenz
als Fihrungsaufgabe

Purpose-driven Leadership

Gesunde FUhrung und Caring







